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Sisalto

6. Temporen toimitusjohtajan katsaus
» Strategiatavoitteissa eteneminen
« Toiminnan volyymin ja laadun seuranta

» Talous
« Toteuma 1-9/2024
« Budjetti ja toimintasuunnitelma 2025

Paatdosehdotus: merkitaan tiedoksi.

7. Sidosyksikkdasiat
Paatdsehdotus: merkitaan tiedoksi.




Strategiatavoltteissa
eteneminen
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Strategiatavoitteet ja niiden seuranta

2022: -4
2023: 4
Q1-3/2024: 26

2022: 18
2023: 21
Q1-3/2024: 27

2022: 64
2023: 60
Q1-3/2024:53

8 hva-tasoista
sopimusta,
3 siirtynytta

Asiakas keskioon

» Avainasiakkaiden NPS 70
» Kaikkien asiakkaiden NPS 50

> Sijaistilaajien NPS 40

> Keikkatyontekijoiden NPS 70

Sotessa voittaminen

> YIi 70% hyvinvointialueista
(8/21 = 38 %) kayttaa
Temporen sijaispalvelua
volyymitoimialoilla

Digitaalinen
Asiakas tulevaisuuden
keskioon tyonantaja

Sotessa
voittaminen

Tehokkuus

Tulokset 2022 & 2023
ja kumulatiivinen Q1-

Digitaalinen
tulevaisuuden
tyonantaja

> Osaava, digipéaivitetty ja
tyytyvainen henkilosto
(PEI > 78)

Tehokkuus

> Lv/htv2 1,4 milj.

» Tavoite h/htv2 46 200

¥ Sijaispalveluprosessista

60% automatisoitu

Q3/2024

PEI
2022: 73,5
2023: 81,3

Henkiloston
fillismittaus
(1-4)
Tavoite: 3,2
2022 ka: 3,17
2023 ka: 3,26
02/2024: 3,22
Pulssi 2. 4,3

2023: 1,35
Q1-3/2024: 1,4

2023: 43 391
Q1-3/2024:
42 421

2023:47 %
Q1-3 2024:
66 %

Jempore



Hyvinvointialueet

Hyvinvointialuetasoiset sopimukset B Osittain siirtyneitd sopimuksia
» Paijat-Sote » Kanta-Hame
» Kymsote + Kaikilla kunnilla sopimus joka
siirtyy
¥ Etela-Savo .
_ ¥ Pohjois-Savo
> Siun sote « Siilinjarvi, Varkaus, Tuusniemi, | S
% Varha Lapinlahti P
% Pirha » Satakunta N
 Huittinen
> IUHVA uittine
¥ Etela-Pohjanmaa




Talouden kehitys ja
tilanne

Dia 8




Talouden seuranta

(k€) TOT 2023 ENN 2024 BUD 2025

Liikevaihto 92815 89427 85 774
Mat. ja palv. -2 052 -3351 -2 252
Henkilostokulut 81451 -76967 -75016
Muut kulut -2 075 2177 -2 576
Kayttokate 7 237 6 931 5 929
Poistot -1 0 0
Liiketulos (+/-) 7 236 6 931 5929
Rahoituseréat 183 638 446
Tilinpaatossiirrot -688 0 0
Verot -1 348 -1 452 -1 300
Tulos 5383 6 118 5076

ENNUSTE 2024

TEMPOREN KEHITYS TAITOA-KUNTAPRO -FUUSION
VERTAILUVUODESTA LUKIEN
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*Luetaan oikealta vasemmalle.

« Temporen liikevaihto kaantynyt laskuun (-3,7 %), mutta ebit (7,8 %) vuoden 2023 tasolla kulutason pysyessa maltillisena.

BUDJETTI 2025

« Temporen liikevaihdon arvioidaan jatkavan laskuaan (-4,1 %) ja myos ebit (6,9 %) heikkenee vuodesta 2024.



Toiminnan volyymin
Ja laadun seuranta

\ Diat 10 - 18




Temporen tunnuslukuja

Vélitettyja sijaistyétunteja Yksikét, joihin voi tehda keikkaa
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Eri keikkatyontekijaa tyoskennellyt
14010 Keikkatyontekijoissa otettu 5/2023 kayttoon
15000 12841

automaattinen passivointi 6 kk:n jalkeen.

2022 loppuvuonna tydyksikkomaaraan
vaikuttivat uusien hyvinvointialueiden
yksikoiden perustamiset.

2/2019 siirrettiin liikketoiminnasta 9 %
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Sijaispalvelun toteumia

> Sijaistilaukset akuutteja: 1-3 paivaisten tilausten osuus

Tilaukset, tayttbasteet

Tilaukset, tayttbasteet

450 000
400 000
350 000
300000 259 711
250 000
200 000
150 000 =
100 000
50 000
0

338 189

2021 2022

mm Tilaukset

387 958

'2

2023

Tayttdaste ka.

86

295 283

Q1-Q3/24

88
86
84
82
80
78
76
74
72

Lokakuu
/ tayttoaste 92% \

(28.11.24)
Marraskuu
tayttbaste 89%

(28.11.24)
Joulukuu

\ tayttbaste 89% j

v. 2024
95%°7?

v. 2023
93%

v. 2022
91%

v. 2021
88%

> Keikoista varattiin

Vuonna 2023 tydtarjottimelta 46%, varmalla saatavuudella 7%
M1-Q3/24 tyétarjottimelta 47%, varmalla saatavuudella 9%

> Vueonna 2023 yhteens@ noin 290 000 fybsuhdetta
Q1-Q3/24 yhteensa noin 232 000 tydsuhdetta

Tempore
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Sijaispalvelun toteumia

Top 10 toimialat tuntien mukaan Q1-Q3/24 LTSS SYatEEon A

Ikdantyneiden palveluiden osuus pienentynyt: kevaalla
45%, syksylla 37%

kotihoidon osuus kasvanut: kevaalla 22%, syksylla

= Kotihoito 27%

Ikédantyneiden palvelut

= Vammaispalvelut
Puhtauspalvelu

7%

= Varhaiskasvatuspalvelut

Ikéantyneiden Puhtauspalvelut
palvelut
37 %

Vammaispalvelut = Osastohoito
12 %

= Poliklinikka

Kotihoito
27 %

= \Vuodeosastohoito

= Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

= Pajvystystoiminta



Topl10 tehtavanimikkeet tuntien mukaan Q1-Q3/24

Lastenhoitaja 4%

Laitoshuoltaja 7%

Muutokset kevaaseen 2024

Keikkailleista kevaalla hoivatyontekijat 2. sijalla,
sairaanhoitajat 3. sijalla
Hoivatyontekija 9 %

syksylla sairaanhoitajat 2. sijalla, hoivatyontekijat 3. sijalla.

Hoitaja 61 %

Hoitaja
Sairaanhoitaja 10 % = Sairaanhoitaja
= Hoivatyontekija
= Laitoshuoltaja
Lastenhoitaja
= Varhaiskasvatustydntekija
= Ohjaaja
= Ohjaustoimintatyontekija
= Varhaiskasvatuksen opettaja

= Sairaalahuoltaja

Tempq:ze



1-3 paivaisten tilausten osuus

: odell Q1-Q3/2024 yhteensd noin Vuonna 2024 (Q1-Q3) taytetyista
nousi edefieen 232 000 tyssuhdetta

keikoista 47 % varattiin tyotarjottimelta
2024 osuus n. 95 %?
2023 osuus oli 93 %

2022 osuus oli 91 %
2021 osuus oli 88 %

oo
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Kotihoidon kesdlisa +2 €/h
Ennatyksellinen NPS-luku ofihoidon kesafisa +
1.6.-31.8.2024

Vuonna 2024 sopimusyhteyshenkildiden NPS
saavutti 35:n. NPS-luku on parantunut
kolmessa vuodessa -26:sta 35:een.
Tama kuvastaa palvelun kehittymistd ja
padttdjien kasvavaa luottamusta Temporea
kohtaan.

Kotihoidon tyéntekijasaatavuus, tayttéaste 78,8 %,
(v. 2023: 67,8 %) . Eri toimialoilta siirtyi keikkailijoita
kotihoitoon sekd passiivisia aktivoitui keikkailemaan.
Kotihoidon tilausmadara lisaantyi: 31 675 tilausta
(v. 2023: 24 775). Tuntimadard kasvoi 33 %, +34 000
kotihoidon tuntia edellisté vuotta enemmadn.
Kampanja-kustannus Temporelle 584 585 €
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Enndtykselliset tayttoasteet Kustannus- ja vertailulaskuri Eurot tyétarjottimella
Vuonna 2024 on saavutettu ennétyksellisid Elokuussa lanseeratun kustannus- ja Helmikuusta lghtien tyéntekija on voinut nahda
tayttdasteita. Esimerkiksi lokakuussa 2024 vertailulaskurin avulla voi laskea suoraan tydtarjottimella ennakkoarvion
tayttéaste oli 92 prosenttia. kustannusarvion Temporen sijaispalvelusta, mahdollisesta keikasta maksettavasta palkasta

vertailla hintoja ja henkilostokustannuksia

ennen veroja ja lakisdteisia vahennyksid.

omana hankintana, kilpailutettuna palveluna,
henkildstén lisatéing ja Temporen tuottamana.

Rekrytoinnit tarvelahtoisesti ja
entista jouhevammin

Suorat sopimukset, puhelinhaastattelut,
Teams-haastattelut, rekrytointitapahtumat.
Rekrytoinneissa priorisoidaan yksikét ja

tehtavdanimikkeet, joissa suurin tyéntekijapula.

Laakenayttotietojen tallennus
jarjestelmaan

Ladgkehoitokoulutusten lisaksi keikkalaisten
laGkendayttotietojen tallennus Temporen
jarjestelmaadn aloitettu 10/24, naytot
tilauslomakkeelle tilattaviksi vaatimuksiksi
Q1/2025.



Tehokkuus ja asiakashyoty

® Kustannus- ja vertailulaskuri - Tempore julkaistu, jossa voi vertailla toteutusvaihtoehtoja seka muokata
oman datan mukaisesti

> 1.000 hoitajaa tarvitsee 150 sijaishtv = 300.000 h/v

¥ Tuntihinta 24,00 € (Iahihoitaja)

¥ Automaatiomme ja tehokkuutemme tuo enemman asiakashyotya mita lyhyempia sijaisuudet ovat
¥ Temporen marginaali 1 paivan tyosuhteesta on n. 11 €/pv

- rekrytointi — tydésopimus — palkanlaskenta — palkanmaksu — jarjestelméakulut — hallintokulut — ty6terveys ym

Kokonaiskustannus vuositasolla 150 sijaishtv:Ila
2,5 M€:n
saasto/v

Vakituisen henkil dstdn Sijaishankinta omana Temporen sijaispalvelu Kilpailutettu Seuraavaksi
yli-flisdtoina tydna 7 200 000.00 € tydvoimavuokraus parha|mpaan
13 125 672.00 € 11996 277.00 € 9 750 000.00 € .
vaihtoehtoon

17


https://tempore.fi/vertailulaskuri/

Kansainvalinen
rekrytointi

Kilpailutettu yhdessa Seuren kanssa v. 2020 =>
voimassa 3/26 saakka

Uusi kilpailutus suunnitteilla 2025 aikana; lisda
tehtavanimikkeita, lisaa lahtomaita, painottaen
eettisyytta

Talla hetkella:
* toimitettu yht. noin 400 hl6
Temporen rooli: kilpailuttaja, sopimuskumppani,
valittaja
TyoOntekijat tydsuhteeseen asiakkaalle
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Lilketoimintojen myynt|

Konsernin omlstu5£aréestelyja on kasitelty Numera
Palvelut Oy:n 5.12.2024 neuvottelukunnan kokouksessa.
Materiaali on luettavissa yhtion verkkosivuilta ja alla
olevasta linkista

Numera nk esitys



https://numera.fi/wp-content/uploads/sites/2/2024/12/Numera-Neuvottelukunta-esitysmateriaali-20241205.pdf

Aslakassopimukset

« Mikali yritysjarjestelyn seurauksena Numera Palvelujen, Temporen tai Revire asema sidosyhtiona lakkaisi, mitdan
yksiselitteistd saantoa ei ole sille, misséa aikataulussa niiden asiakkaat joutuisivat kilpailuttamaan
asiakassopimuksensa. Markkinaoikeuden antamien paatdsten mukaan voitaisiin katsoa, etta ex analogia ainakin noin
8- 12 kuukauden kilpailuttamisaika voisi olla perusteltu.

« Mikali Numera Palvelujen emoyhtion sidosyksikkbasema menetetdan osakekaupassa, siita on automaattisesti
seurauksena, etta myos Temporen ja Reviren sidosyksikkdasema lakkaa. Sen sijaan emoyhtion liikketoiminnan kauppa
ei suoranaisesti muuttaisi tytaryhtididen nykyista sidosryhmaasemaa, koska emoyhtio jaisi edelleen
hankintayksikdiden omistamaksi. Toki on huomattava, etta nykyaankin tytaryhtididen sidosyhtibasema on hyvin
kyseenalainen ottaen huomioon EU:n tuomioistuimen ja markkinaoikeuden tekemaét paatokset.

» Voimassaolevia asiakassopimuksia voitaisiin lahtokohtaisesti soveltaa entisin ehdoin siirtymaaikana, mutta ainakaan
uusia sopimuksia ei olisi tarkoituksenmukaista tehda.* Joissakin asiakassopimuksissa esim. Temporessa on
asiakkaalla irtisanomisoikeus, mikali sidosyksikkdasema menetetaan.

« Sopimukset ovat voimassa niiden ehtojen mukaisesti ja asiakkaat voivat hankkia Sarastialta palvelusopimusten
mukaisia palveluja annettujen markkinaoikeuden paatosten sitd estamatta. Markkinaoikeuden maaraadma sopimuksen
ennenaikainen paattaminen tai muu seuraamus kohdistuu juridisesti ainoastaan oikeusprosessin kohteena olleeseen
sopimukseen, eikd automaattisesti vaikuta muiden sopimusten soveltamiseen. Hankintayksikko voi kuitenkin irtisanoa
palvelusopimuksen, mikali siihen tehtaisiin olennainen lainvastainen sopimusmuutos.

* Tulkinnat epaselvia ja alttius valituksille / MAO-kasittelyille.

Tempore



Temporea koskeva tilanne

Omistaja eli Numera Palvelut Oy selvittaa erilaisia (konserni)ratkaisuja ja Tempore on luonnollisesti osa
naita selvittelyita.
« Paasaantoisesti emo-Numeran ja Temporen palveluita kayttaa eri omistajajoukko.

* Omistuksen ja asiakkuuksien eriytyminen tuo oman "vivahteensa” siihen, kuka "asioista paattaa”. Mutta omistaja
paattaa aina omistusjarjestelyista ja asiakas siita, ostaako vai ei.

Temporen osalta ei ole meneilladn myynti-, osto- tai yhdistymisprosesseja markkinatoimijoiden kanssa.
* Pois lukien sisaryhtio Onvire Oy:n kautta toimiminen
« Tama ei tarkoita sitd, etteikd Tempore olisi kilpailukykyinen ja voisi periaatteessa toimia markkinoilla.

Omistajat ovat vaihtelevalla tavalla aktivoituneet selvittdmaan jarjestelyitd, joissa toiminta olisi MAO-
paatdksen ja hallitusohjelman suunnitelmien raameissa.

 Oma aktiivisuus asiassa on ok, mutta toive on, etta otetaan huomioon in house -mallille ominaisesti huomioon
muidenkin palveluiden kayttgjien tilanne ja asema.

Yhtiossa mietitddn kevaan neuvottelukuntaan mennessa rakenneratkaisuehdotus, jossa toiminta
oikeustilaan n&hden olisi laillinen/tarkoituksenmukainen.

« Tata varten tullaan kdymaan kunkin omistaja-asiakkaan kanssa tilanne ja tavoite lapi erillisessa, omistaja-
asiakaskohtaisessa palaverissa talven aikana. Tahan tulee kutsu ja valmistautumisohjeet.

P
Tempore keskittyy kaikissa olosuhteissa korkeaan laatuun ja edulliseen hintatasoon. Jemjpoe



Kiitos!

Kokous jatkuu asialistan kohdasta

8. Neuvottelukunnan ehdotukset hallitukselle
yhtiokokouksessa kasiteltavista asioista

TJempore
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