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Sisalto

6. Temporen toimitusjohtajan katsaus

> Vuosikatsaus 2023
« Strategiatavoitteet
« Toimintasuunnitelman toteutuminen
 Taloudellinen kehitys ja tilanne
 Tilinpaatos 2023
 Ennuste 2024

> Toiminnan volyymin ja laadun seuranta
2024

7. In house -lainsdadantd ja muu kehitys
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Strategiatavoltteissa
eteneminen

Diat5 -6
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Luottamuksellinen

Tulokset
2022, 2023,
Strategiatavoitteet ja niiden seuranta e
Asiakas keskioon Digitaalinen
2022: -4 ¥ Avainasiakkaiden NPS 70 Digitaalinen tulevaisuuden
2023: 6 o ' ' Asiak tulevaisuuden A i PEI
¥ Kaikkien asiakkaiden NPS 50 kezlljib?jsn tyénantaja tyonantajad. o . 2022: 73,5
2022: 0 > Osaava, digipawitetty ja 2023: 81,3
2023: 12 > Sijaistilaajien NPS 40 tyytyvainen henkilosto
2024/Q1: 27 (PEI > 78)
2022: 64 ¥ Keikkatyontekijoiden NPS 70
2023: 59
2024/Q1: 52 Tehokkuus 2022: 1,4 M
Sotessa Tehokkuus Y Liikevaihto/htv2 2023:1,3 M
Sotessa voittaminen voittaminen > 1400 000 €/htv2 2024/Q1: 1,1 M
Shva > Yli 70% hyvinvointialueista _
SOIUSE, (15/21) kayttaa Temporen > Tunnit/htv2
4 siirtynytta sijaispalvelua > 34500 h/htv2 2023: 43 396

volyymitoimialoilla 2024/Q1: 42 900

. . 2022: 31
> Sijaispalveluprosessista _
60% automatisoitu 2023: 50
2024/Q1: 55
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Hyvinvointialueet

Hyvinvointialuetasoiset sopimukset

v VYV VvV vV VvV v v

Paijat-Sote
Kymsote
Etela-Savo
Siun sote
Varha
Pirha
IUHVA

Eteld-Pohjanmaa

B Osittain siirtyneitd sopimuksia

> Kanta-Hame

Kaikilla kunnilla sopimus joka
siirtyy

¥ Pohjois-Savo

Siilinjarvi, Varkaus, Tuusniemi,
Lapinlahti

¥ Satakunta

Huittinen

¥ Pohjois-Pohjanmaa

RAS, Kalajoki, Oulainen

Luottamuksellinen
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Toimintasuunnitelman
2023 toteutuminen
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Sotessa voittaminen

[hyv.

Asiakas keskigssé (NPS)

Tehokkuus (%, Digitaalinen

Toimintasuunnitelman 2023 toteutuminen

Luottamuksellinen

> Vuodelle 2023 toteutettiin tarkennettu toimintasuunnitelmaprosessi, ns. kaksitasoinen

aluemddrd)

tulevaisuuden

LV/htv2)

tydnantaja (PEI)

toimintasuunnitelmamalli. Tasonl tavoitteet toteutuneet tasolla 5/7.

-‘

Inhouse-aseman edellytysten varmistaminen O
(konsernitasoinen) pdivitetyn lausunnon mukaan

Hyvinvointialue-tasoisen palveluratkaisun mallinnus
ja viestintd osana myyntid ja asiakkuudenhoitoa O

Tyévoiman saatavuuden varmistaminen ja

ylldpitdminen O

Asiakkaiden palvelutuotannon varmistaminen O
poikkeustilanteessa

Tyéntekijéiden aktiivisen hakemisen kulttuuri O

Oman henkiléstén pitovoiman vahvistaminen O

Jarjestelmduudistukseen valmistutuminen O

Muiden tasojen osalta tavoitteet saavutettiin seuraavasti:

- Talous- ja strateginen kehitys

Palvelun kokonaiskenhitys
Myynti- ja asiakkuudenhoito
Markkinointi ja viestinta

Keikkatyontekijoiden rekrytointi
Sijaistilausten kasittely ja taytto
Tyosuhdeasiat, hallinto ja palkanlaskenta

Jarjestelmat ja kehitys

|
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Luottamuksellinen

Talouden kehitys ja
tilanne

Diat 10 - 11
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Luottamuksellinen

Tilinpaatos 2023 ja talouden seuranta

TEMPOREN KEHITYS TAITOA-KUNTAPRO -FUUSION

(k€) TOT 2022 TOT 2023 BUD 2024 VERTAILUVUODESTA LUKIEN

Liikevaihto 86 523 92 815 84 996
Mat. ja palv. -2 306 -2 052 -3749 mmm | jikevaihto -~ Tulos
Henkilostokulut 76 463 -81451  -74 197 Tempore

100000 6000
Muut kulut -1 989 -2 075 -2 582 ~ -
Kayttokate 5 765 7 237 4 468 [ 4000
Poistot -1 -1 0 S0000 '

.. 2000
Liiketulos (+/-) 5 764 7 236 4 468 . l l
Rahoituseréat 0 - 0

. . 22 183 360 2024 BUD 2023 TP 2022TP 2021 TP 2020TP 2019 TP 2018 TP
Tilinpaatossiirrot 0 -688 0
Verot 1 158 1347 -900 *Kasvu-ura, luetaan oikealta vasemmalle.

Tulos 4 628 5383 3928

TILIKAUSI 2023
* Volyymikasvu jatkui: Temporen liikevaihto kasvoi 7,3 % vuonna 2023 ollen 92,8 M£.
« Huolimatta kasvaneista volyymeistéa kulutaso saatiin pidettyd maltillisena, jolloin myds EBIT kasvoi 6,7 %:sta 7,8 %:iin.
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kk-katsaus 2/2024

Tempore Henkilostopalvelut Oy

Liikevaihto
Mat. ja palv.
Henkilostokulut
Muut kulut
Kayttokate
Poistot
Liiketulos (+/-)
Rahoituserat
Verot

Tulos

6 648
-195
-5 787
-163
504

504

51
-67
488

6 648
-312
-5 850
-212
274

274

30
-75
229

38

23
84
N/A
84
69
11
113

6 648
-312
-5 850
-212
274

274

30
-75
229

Tilaavien yksikéiden maara

Valitetyt henkilotydtunnit

Henkil6tunnit/kk:n kalenteripva

Mahdolliset tyontekijat
Tydntekijasaatavuus yht.

* Omakoordinoinnin osuus
Tilausméaara
* Omakoordinoinnin osuus

6 325
-135
-5 575
-202
414

413

-155
258

13 617
-379
-11 744
-363
1131

1131
100
-134
1097

13 096
-238
-11 761
-387
710

710

-155
554

2 726 kpl
217 656 htt
7505 h

13 575 kpl
86,76 %
1,3 %

32 425 kpl
2676

85 163
-3 504
-74 111
-2 521
5027

5027
400
-884
4543

(2 746)
(219 279)
(7 074)
13 502)
(85,90)
(1,31)
(31 883)
(2 442)

84 996
-3 749
-74 197
-2 582
4 468

4 468
360
-900
3928

Luottamuksellinen

LV /
EBIT Palkat / LV S
7.6 % 87.0 % Henkilosto
93,6 k€
(9,0) (85,5) (99.6)
Henkilostd
71 (70)
HTV2
5,2 (5,5)

§
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Toiminnan volyymin
Ja laadun seuranta

Diat 13 - 19
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Temporen tunnuslukuja

Valitettyja sijaistyotunteja
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2 500 000
2078339
2 000 000
1 500 000 1370886 1364790
1019128
1000000 689111
500 000 I
0
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Keikkatydntekijoiden rekrytointi
kuukausittain, ka.
3500
3000
2500
831
2 000
447 1500
1000
500
0
0 200 400 600 800 1000
W 2023 ®2022

2019

2020

16000
14000
12 000
10000
8 000
6 000
4 000

2 000

Yksikot, joihin voi tehda keikkaa

2022

2021

Luottamuksellinen

Mahdolliset keikkatyontekijat

12911 13450 13575

11063
9048

5206

3385 3941

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 huhti.24

Keikkatydntekijoissa otettu 5/2023 kaytt6on
automaattinen passivointi 6 kk:n jalkeen.

2022 loppuvuonna tyoyksikkdmaaraan vaikuttivat
uusien hyvinvointialueiden yksikdiden perustamiset.

2/2019 siirrettiin liiketoiminnasta 9 % Onvireseen.

| -
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Temporen tunnuslukuja
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Luottamuksellinen

Palveluhenkilostd htv2

41

2020

48

2021

69 70

60 |||

2022 2023 2024
Budjetti

Ci- 14



Temporen tunnuslukuja

Suurimmat toimialat Top 10
v.23 tuntien mukaan

Puhtauspalvelut
3%

Varhaiskasvatuspalvelut
10 %

Vammaispalvelut

12 %
Kotihoito
22 %
Ikdantyneiden palvelut = Kotihoito
= Varhaiskasvatuspalvelut Puhtauspalvelut
= Vuodeosastohoito = Poliklinikka

= Terveyskeskusten vastaanotot

Ikaantyneiden palvelut
45 %

= Vammaispalvelut
= Osastohoito
= Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Luottamuksellinen

15



Luottamuksellinen

Temporen tunnuslukuja

Eniten tilatut tehtavanimikkeet Top 10
v.23 tuntien mukaan

Lastenhoitaja
4%
Sairaanhoitaja ‘
10 %

. . Hoitaja
Hoivatyontekija 62 %
11 %
Hoitaja = Hoivatyontekija m Sairaanhoitaja
= Lastenhoitaja Varhaiskasvatustyontekija = Ohjaaja
m Laitoshuoltaja m Ohjaustoimintatydntekija m Varhaiskasvatuksen opettaja

m Sairaalahuoltaja W
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Nimi-, brandi- ja
verkkosivu-uudistus

Verkkosivustomme uudistui ja Sarastia Rekrystd
tuli bréndimuutoksen myoté Tempore. Uusi
nimemme kuvaa tdman pdivan tyéelamag, jossa
tyontekijat valitsevat itse tapansa tehda tyota.
Ty6td on usein tarjolla enemman kuin tekijéitd.

o0

25

Historian suurin keikkoja
tehneiden eri henkiloiden maara

Vuonna 2023 keikkaa teki kauttamme
Iahes 14 000 eri ihmistd, se on yli 3000
ihmistd enemman kuin vuonna 2022.

Suurin Nousija -palkinto

Tempore palkittiin Suurin Nousija -palkinnolla
Suomen Innostavimmat Tyépaikat -kilpailussa
pienten organisaatioiden sarjassa.

Palkinto mydnnet&én organisaatiolle,
joka on osoittanut merkittévinta kehitysta
henkilostokokemuksen alueella PeoplePower
-tutkimuksen indeksin mukaan.

2_

Uusia tyontekijoita rekrytoitu
Idhes 10 000 vuonna 2023

Enndtyksellinen tayttoaste

Nostimme tdyttoastettamme 77 prosentista (2022)
viisi prosenttia, tavoittaen enndtyksellisen 82
prosentin tadyttéasteen 2023

Kesdlisada maksettiin
touko-elokuussa 2023 yhteensa
270t€ + sivukulut



r

1-3 paivaisten tilausten osuus Vuonna 2023 yhteensd noin Vuonna 2023 téytetyista keikoista

kasvoi vuonna 2023

2023 osuus oli 93,4%
2022 osuus oli 90,7%
2021 osuus oli 87,7%

o
WV

Vuoden 2023 valmisteluista
toteutunut 2024:

Eurot tyotarjottimella

290 000 tyssuhdetta varattiin 46 % tydtarjottimelta

1901

Vuoden 2024 alusta
Tilannelisamahdollisuus
poikkeuksellisiin tyévuoroihin
70<€/tyovuoro



Kansainvalinen
rekrytointi

Kilpailutettu yhdessa Seuren kanssa v. 2020 =>
voimassa 3/26 saakka

Uusi kilpailutus 2024 aikana; lisda tehtavanimikkeita,
lisaa lahtomaita, painottaen eettisyytta

¥ Kaytannossa tama aktivoitui (Covid-19) alkaen v. 2022

> Talla hetkella:

 toimitettu yht. 215 hl6

« vuodelle 2024 tilattu 170 hlo
« vuodelle 2025 tilattu 30 hl6

¥ Temporen rooli: kilpailuttaja, sopimuskumppani, valittaja
¥ Tyontekijat tydsuhteeseen asiakkaalle
> Filippiinilaisia, sairaanhoitajakoulutuksen suorittaneita

Luottamuksellinen




Luottamuksellinen

Tyoehtosopimuksen muutostilanne

¥ Tempore on Avainta ry:n jasen ja noudattaa yleissitovaa Avaintatesia (—30.4.2025).

¥ Avaintan 27.10.2023 kokous paatti kaynnistaa yhdistyksen lakkautusprosessin
» Esityksen mukaisesti Avaintan operatiivinen toiminta lakkaisi 1.1.2025 lukien. Paatts yhdistyksen
lakkauttamisesta tehdaan 24.4.2024 yhdistyksen varsinaisessa kokouksessa.

= Temporen valmistauduttava uuden tesin valintaan ja kayttdonottoon. Valinnassa huomioitava mm.
kustannukset, mielikuvatekijat, palkkausjarjestelmén toimivuus, jarjestelmamuutosten tarve:

¥» Kontaktoitu potentiaaliset tytnantajajarjestot, joiden kanssa kayty lapi:

» yhden tesin/monites —ratkaisujen mahdollisuudet
» palkkarakenteiden soveltuvuus henkiléstovuokraukseen
+ Temporen toiminnan erityispiirteet

* jasenehdot ja —maksuista

» Lisdksivertailtu tes-ehtojen vaikutuksia jarjestelmamuutostarpeisiin, palkkatasoihin ja tydsuhteisiin sekéa
niiden kautta palvelutuotannon prosesseihin.

¥ Tassa vaiheessa keskitytaan SOTE-sopimuksen noudattamisen edellyttdmien muutosten maarittelyyn.

Jempone
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Luottamuksellinen

/. In house —
lainsaadanto ja muu
kehitys

Diat 21 - 22




Luottamuksellinen

Markkinaoikeuden 15.3.2024 tekeman paatoksen vaikutukset

¥ Markkinaoikeus yhtyi monin osin KKV:n
nakemykseen ns. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen tapauksessa siita, etta
palkanlaskentapalveluiden hankinta Sarastialta ei
ollut hankintalainsdadannon mukainen.

¥ VaKe valittaa paatoksesta korkeimpaan hallinto-
oikeuteen, joten se ei ole viela lainvoimainen.
Paatoksella ei mydskaan ole vaikutusta
hyvinvointialueen palkanmaksuun, joka jatkuu
toistaiseksi ennallaan. Valituksen taustalla on mm.
asian yhteiskunnallinen merkittavyys.

¥ Sarastia selvittda nyt eri toimintavaihtoehtoja ja
pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan siihen, etta sille ja
sen omistaja-asiakkaille tarkeitd nakokohtia otetaan
eri foorumeilla ja valmisteluissa huomioon.

¥ Haastavaa tama asia on ollut selostaa henkilostolle:

juuri fuusioiduttiin ja haettiin leveampié hartioita ja
laajempaa pohjaa, kaytettiin ulkopuolisia
asiantuntijoita ratkaisujen lainmukaisuuden
arviointiin jne. ja nyt tulisikin toimia toisin. On
kuitenkin parempi etsia ratkaisuja kuin olla taysin
puolustuskannalla: puolestapuhujia
promilleomistusten ja isojen palveluhankintojen
yhdistelmaélle on endé vaikea loytaa.

Sosiaalisessa mediassa ja muussa julkisessa
keskustelussa esitetdan jonkin verran
disinformaatiota mm. siita, etta mita tama MAO-
paatos lainvoimaiseksi tullessaan tarkoittaisi.
Haluamme osaltamme vakuuttaa omistajat siita,
etta toimimme nyt ja jatkossa voimassa olevien
lakien ja muun meita koskevan normiston mukaan.

Jempone
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