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Johdanto

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta hyvaksyttiin Sarastia Oy:n hallituksen kokouksessa
25.3.2020.

Tama on Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.1.2016 voimaan tulleen hallinnointikoodin mukainen
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta. Sarastia Oy esittaa selvityksen hallituksen
toimintakertomuksesta erillisenad kertomuksena, joka julkaistaan yhtion verkkosivuilla. Jatkossa
siirrytaan 2020 -koodiin.

Sarastia Oy ("Sarastia” tai "yhti6") on suomalainen osakeyhtio, jonka johtoelinten vastuut ja
velvollisuudet maaraytyvat Suomessa noudatettavan saantelyn mukaisesti. Emoyhtio Sarastia ja sen
tytaryhtiot muodostavat Sarastia-konsernin. Yhtion kotipaikka on Helsinki. Padtoksenteossa ja
hallinnoinnissa noudatetaan Suomen osakeyhtidlakia seka Sarastian yhtijarjestysta,
osakassopimusta ja hallituksen tydjarjestysta.

Sarastia poikkeaa hallinnointikoodista seuraavassa luetelluilla tavoin.

e Sarastia on kunnallinen in house -yhti6, jonka tehtavana on jarjestaa palveluita omistajilleen.
Tasta seuraa erityisia vaatimuksia korostetun huolellisuusperiaatteen, avoimuuden ja
oikeudenmukaisuuden noudattamisessa, seka yhtiota koskevan lainsaadannon ja hyvan
hallintotavan soveltamisessa, esimerkkeina

0 suhtautuminen hallitusjasenten riippumattomuuteen (osakkeenomistajista) ja

0 asiakas- ja muiden neuvottelukuntien roolit (hallintorakenteessa).

e Sarastia aloitti toimintansa nykymuodossaan 1.5.2019. Siten hyvan hallinnon toteuttaminen
on osittain vasta muotoutumassa. Tama nakyy mm.

0 siirtymakauden hallituksessa (ensimmainen toimintakausi),

o lahipiiritoimien ilmoittamisessa (ensimmainen raportointiajanjakso),

0 valio- tai toimikuntien puuttumisessa (nimitysvaliokuntaa lukuun ottamatta,
tehtavien suorittaminen kuitenkin aina hallituksen aloitteesta / toimesta) ja

0 sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kypsyystasossa (viitekehyksen ja tavoitetason
maarittaminen, hallintosaannon paivittaminen ja tarkastusten kilpailuttaminen).

e Sarastian johtamiseen kuuluu myds neuvottelukunta -toimielin.

0 Taman taustalla periaate, jossa yhtion osakkeita voivat omistaa vain sellaiset
hankintalain mukaiset oikeushenkildt, jotka ovat myos hankintayksikoita.
Neuvottelukunta parantaa omistajien vaikutusmahdollisuutta yhtion tarkeisiin
paatoksiin.

Hallinnon tavoitteena on, etta tehokas hallinto auttaa Sarastiaa keskittymaan sen ydintehtaviin.
Tehokas hallinto parantaa tiedonkulkua, mika osaltaan helpottaa asioiden hoitamista ja lisaa
sidosryhmien luottamusta. Hyva hallinnointi vaikuttaa my®s Sarastian uskottavuuteen ja

rahoituksen saantiin. Se voi myds lisata kiinnostusta yrityksen osakeomistukseen, asiakkuuteen ja
hallituspaikkoihin.
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Tama selvitys koskee Sarastia Oy:n toimintaa ajalta 1.5. - 31.12.2019, mutta tarvittavin osiin tuodaan
esiin myds Sarastiaa edeltaneisiin yhtiodihin liittyvia huomioita.

1. Hallinnointia koskevat kuvaukset

1.1 Sarastia-konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma

Sarastian ylinta paatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomistajat yhtion yhtiokokouksessa. Yhtion
osakkeenomistajat valitsevat varsinaisessa yhtiokokouksessa yhtion hallituksen ja tilintarkastajan.
Sarastia-konsernia johtavat hallitus ja toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan nimittaa hallitus.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu Sarastian johtaminen. Turkoosin osan jarjestdytyminen on viela
kesken. My6s muut kasilla olevan asiakirjan osa-alueet kehittyvat, ja hallitus arvioi kokonaisuuden
tarkoituksenmukaisuutta vuosittain.

1.2 Yhtiokokous

Kutsut yhtiokokouksiin lahetetdan jokaiselle osakkeenomistajalle séhkopostilla omistajan
ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Mikali sahkdpostiosoitetta ei ole ilmoitettu kutsu lahetetaan
postitse. Kutsujen julkaisemista Sarastian internet- tai extranetsivuilla selvitetaan.

Kutsu varsinaiseen yhtiokokoukseen on toimitettava osakkeenomistajille aikaisintaan kaksi (2)
kuukautta ja viimeistaan nelja (4) vikkkoa ennen kokousta. Maaraajat ylimaaraisen yhtidkokouksen
kutsuun ovat aikaisintaan kaksi (2) kuukautta viimeistaan kaksi (2) viikkoa ennen kokousta.

Sarastia ilmoittaa hyvissa ajoin internetsivuillaan paivamaaran, johon mennessa osakkeenomistajan
on ilmoitettava Sarastian hallitukselle varsinaisen yhtiokokouksen kasiteltavaksi vaatimansa asia.
Vaihtoehtoisesti asia voidaan tuoda neuvottelukunnan kautta kasittelyyn.

Sarastian yhtiokokous jarjestetaan siten, etta osakkeenomistajat voivat tehokkaasti kayttaa
omistajaoikeuksiaan. Yhtidkokous jarjestetaan Helsingissa. Osallistuminen tietoliikenne- ja/tai
videoyhteytta hyddyntaen pyritaan mahdollistamaan.

Sarastia toimittaa sahkdpostilla kahden viikon kuluessa yhtiokokouksesta yhtiokokouksen
poytakirjan aanestystuloksineen, ja ne poytakirjan liitteet, jotka ovat osa yhtiokokouksen paatosta.
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Mikali sahkdpostiosoitetta ei ole ilmoitettu, aineisto toimitetaan postitse. Julkaisemista Sarastian
internet- tai extranetsivuilla selvitetaan.

Sarastian hallituksen puheenjohtajan, riittavan maaran hallituksen jasenia seka toimitusjohtajan on
oltava lasna yhtidkokouksessa. Lisdksi tilintarkastajan on oltava lasna varsinaisessa
yhtidkokouksessa.

Hallituksen ja toimitusjohtajan lasnaololla edistetadn osakkeenomistajien ja Sarastian toimielinten
valista vuorovaikutusta, seka varmistetaan osakkeenomistajien kyselyoikeuden toteutuminen.
Tilintarkastajan lasnaolo varsinaisessa yhtiokokouksessa antaa osakkeenomistajille mahdollisuuden
kysella ja saada tarkempia tietoja seikoista, jotka voivat vaikuttaa tilinpaatdksen tai muun
kokouksessa kasiteltavan asian arviointiin.

Sarastian hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa ehdolla olevan henkilén on osallistuttava
valinnasta paattavaan yhtiokokoukseen, ellei hdanen poissaololleen ole painavia syita. Hallituksen
jaseneksi ehdolla olevan henkilén osallistuminen on tarkeaa, jotta han voi esittdytya Sarastian
osakkeenomistajille.

1.3 Neuvottelukunta

Tavanomaisesta osakeyhtiosta poiketen Sarastian johtamismallissa voi olla asiakas- tai muita
neuvottelukuntia. Naiden tehtdavana on vaikuttaa strategisiin tavoitteisiin, osakassopimukseen ja
muihin tarkeisiin paatoksiin (palvelusegmentit) antamalla suosituksia. Neuvottelukunta valmistelee
hallitukselle ehdotuksia yhtiokokouksessa kasiteltavista asioista. Lopulliset paatokset tehdaan
kuitenkin aina osakeyhtilain mukaisesti toimivaltaisessa toimielimessa.

Neuvottelukunnan kokouksiin kutsutaan kaikki osakkeenomistajat samalla menettelylla kuin
varsinaiseen yhtiokokoukseen. Neuvottelukunta kokoontuu vahintadn yhden (1) kerran vuodessa
hyvissa ajoin ennen varsinaista yhtiokokousta. Neuvottelukunnan kokouksissa jokaisella kokoukseen
osallistuvalla osakkeenomistajalla on yksi (1) aani riippumatta osakeomistuksen suuruudesta. Talla
tavoin turvataan myds pienten osakkeenomistajien vaikutusmahdollisuudet yhtion strategisessa
paatoksenteossa.

Neuvottelukunnan koollekutsujana ja puheenjohtajana toimii yhtion suurimman osakkeenomistajan
nimeama edustaja. Neuvottelukunnan paatokset annettavista suosituksista tehdaan
enemmistdpaatdksina. Adnten mennessa tasan puheenjohtajan dani ratkaisee.

Seuraavat asiat ja strategiset tavoitteet edellyttavat neuvottelukunnan kasittelya huolimatta siita,
mille toimielimelle paatés muodollisesti kuuluu:

e osakassopimuksen muu kuin teknisluonteinen muuttaminen;
e yhtion strategian muu kuin teknisluontoinen muuttaminen; ja

Kirkasta n(’jkemysm. Sarastia Oy www.sarastia.fi
Palokunnankatu 26, 3. krs Kotipaikka: Helsinki
13100 Hameenlinna Y-tunnus: 2360731-5

Puhelin 020 6399 400



0\%%
~ - ° .
© ©° sarastia Sivu5/16

e palveluiden oleellinen lisdédminen tai muuttaminen, (esimerkiksi kokonaan uuden erilaisen
palvelusegmentin lisdédminen valikoimaan).

Neuvottelukunta ei ole kokoontunut vuoden 2019 aikana. Se kokoontui maaliskuussa 2020.
Osakkaat nimeavat jasenet neuvottelukuntaan kokouskohtaisesti.

1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta

Sarastialla on hallituksen valintaa ja palkitsemisen valmistelua varten osakkeenomistajien
nimitysvaliokunta. Nimitysvaliokunnassa ovat edustettuina kolme suurinta omistajaa ja kolme
suurinta asiakasta. Osakkeenomistajien nimitysvaliokunnasta on sovittu osakassopimuksessa.

Voidakseen menestyksellisesti suoriutua maaritettyjen tehtavien hoitamisesta, osakkeenomistajien
nimitysvaliokunnan jasenilta edellytetaan riittavan laajaa ja syvallista Sarastian toimialan ja
toiminnan ymmarrysta seka luottamus- ja virkamieshallinnon paatoksentekijoiden ja toimijoiden
seka valtakunnallista etta alueellista tuntemusta. Nimitysvaliokunta voi kayttaa apunaan
ulkopuolisia asiantuntijoita ja neuvonantajia.

Osakkeenomistajien nimitysvaliokunnan tehtavana on:

¢ hallituskokoonpanoa koskevan ehdotuksen valmistelu yhtiokokoukselle

¢ hallituksen jasenten palkitsemisasioita koskevan ehdotuksen valmistelu yhtiokokoukselle
¢ yhtidkokoukselle tehtavien ehdotusten esittely;

e hallituksen monimuotoisuutta koskevien periaatteiden valmistelu; ja

e hallituksen jasenten seuraajasuunnittelu.

Nimitysvaliokunta ei voi ottaa hoitaakseen muita tehtavia kuin yhtiokokouksessa paatetyt,
tyojarjestyksessa maaritellyt tehtavat.

Nimitysvaliokunta on kokoontunut tarkasteluajanjaksolla kerran (29.10.2019; kaikkiaan
jarjestyksessaan sen toinen kokous) kasittelemaan myohemmin hallituksen hyvaksyman hyvan
hallinnon menettelytapaohjeistusta ja erityisesti kiinnittamaan huomiota
riippumattomuusseikkoihin ja sidosyksikon riittavaan ohjaukseen.

Nimitysvaliokuntaan kuuluivat:

- Aino-Maija Luukkonen (kaupunginjohtaja, Porin kaupunki)

- Juha Isosuo (apulaiskaupunginjohtaja, Himeenlinnan kaupunki)
- Lauri Inna (kaupunginjohtaja, Salon kaupunki)

- Kim Moisiolinna (rahoituspaallikkd, Turun kaupunki)

- Jyrki Harjula (strategia- ja kehittamisjohtaja, Kouvolan kaupunki)
- Elina Amnell-Holzhauser (lakimies, Kotkan kaupunki)
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1.5 Hallitus

Hallituksen koko seka jasenten toimikausi ja valintaprosessi

Sarastian hallituksen kokoonpanossa on otettu huomioon yhtion toiminnan asettamat vaatimukset
ja yhtion kehitysvaihe.

Hallituksen jaseneksi valitulla on oltava tehtdvan edellyttama patevyys ja mahdollisuus kayttaa
riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen. Sarastian hallituksen tulee koostua jasenista, joilla on riittava
ja monipuolinen osaaminen, seka toisiaan taydentava kokemus ja toimialatuntemus. Hallituksen
jasenten lukumaaran ja hallituskokoonpanon on mahdollistettava hallituksen tehtavien tehokas
hoitaminen. Sarastian hallitukseen valitaan vahintaan nelja (4) ja enintdan yhdeksan (9) jasenta.
Hallituksessa on molempia sukupuolia.

Yhtiokokous valitsee kaikki hallituksen jasenet aina vuodeksi kerrallaan. Hallituksen jasenten
ehdokasasetteluun ja valintaan yhtiokokouksessa liittyy edella kuvattu osakkeenomistajien
nimitysvaliokunta.

Ehdokkailta on varmistettu suostumus valintaan ja tiedot asetetuista ehdokkaista voidaan julkistaa.
Ehdotus Sarastian hallituksen kokoonpanoksi ilmoitetaan yhti6kokouskutsussa.

Hallituksen kokoonpano

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 7.5.2019 paatettiin hallituksen jasenmaaraksi kahdeksan (8).
Hallituksen kokoonpano 31.12.2019 on esitetty alla olevassa taulukossa. Hallituksen jasenilla ei ole
osakeomistusta yhtidssa. Hallituksen ja muun johdon tietojen raportoimista kehitetdan vuoden
2020 aikana. Osana hyvan hallinnon kehittamista Sarastia keraa koulutustiedot seka sivu- ja
luottamustoimia koskevat tiedot vuodelta 2020 ja siitd eteenpain.

Syntyma- Padatoimi Hallituksessa Osallistuminen
vuosi vuodesta kokouksiin
Kimmo Mikander, pj | 1971 Varatoimitusjohtaja, Keva 2019 7/7
Esa Lunnevuori, vpj 1954 Varatuomari (elakkeell3d) 2019 7/7
Jussi Vira 1969 Toimitusjohtaja, Turku City 2019 5/7
Data Oy
Karoliina Kanerva 1973 Kehittamispaallikko, Kouvolan | 2019 7/7
kaupunki
Sirkka Lankila 1955 Talousarviopaallikko, 2019 7/7

Rovaniemen kaupunki
(elakkeelle 2019)

Timo Kenakkala 1957 Kaupunginjohtaja, 2019 6/7
Hameenlinnan kaupunki
Markku Vehmas 1960 Talousjohtaja, Tuusulan kunta | 2019 5/7
Tommi Vekka 1975 Hallitusammattilainen 2019 5/7
Kirkasta n(’jkemysm_ Sarastia Oy www.sarastia.fi
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Hallituksen jasenista Mikander, Vira, Kanerva ja Lankila kuuluivat ennen 1.5.2019 Kunnan Taitoa
Oy:n hallitukseen ja jasenista Lunnevuori, Kenakkala, Vehmas ja Vekka taas KuntaPro Oy:n
hallitukseen.

Riippumattomuus

Hallitus arvioi ja ilmoittaa jasentensa riippumattomuuden yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista. Lisaksi ilmoitetaan perusteet, jotka aiheuttavat hallituksen jasenen
sidonnaisuuden.

Hallituksen jasenista yli puolet edustaa osakkeenomistajia. Hallituksen jasenten enemmiston on
oltava riippumattomia yhtiosta. Vahintaan kahden yhtiosta rippumattoman hallituksen jasenen on
liséksi oltava riippumattomia myos yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Usein in house -asemassa toimivissa yhtidissa, ja niin myos Sarastiassa, hallituksen jasenet ovat
usein osakkeenomistajaan ndahden virka-, tyd- tai muussa sopimussuhteessa. Hallitusjasenen ei
toivota toimivan vastuuhenkilona tai kaytannon toteuttajana sellaisessa hankintayksikdssa, joka
vertailee ja hankkii Sarastian tarjoamia palveluita. Riippuvuussuhteen vaikutuksia arvioidaan
hallituksen vuosittaisen itsearvioinnin yhteydessa. Hallinnon sujuvuuden varmistamiseksi pyritaan
jaaviystilanteet minimoimaan molemmilla puolilla poytaa.

Hallituksen jasenten riippumattomuus on esitetty alla olevassa taulukossa.

Yhtiosta riippumaton Merkittavasta osakkeenomistajasta
riippumaton
Kimmo Mikander, pj | Kylla Kylla
Esa Lunnevuori, vpj Kylla Kylla
Jussi Vira Kylla Ei
Karoliina Kanerva Kylla Ei
Sirkka Lankila Kylla Ei
Timo Kenakkala Kylla Ei
Markku Vehmas Kylla Ei
Tommi Vekka Kylla' Kylla

Kuvaus hallituksen toiminnasta ja tyojarjestyksen keskeisesta sisallosta

Sarastian hallitus huolehtii yhtion hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus
ohjaa ja valvoo yhtidn toimivaa johtoa, nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtion

! Sarastia vuokraa toimitilaa Tommi Vekan maaraysvaltaan kuuluvalta yhtilta. Vuokrauksesta sopimisessa on
noudatettu markkinaehtoja ja tavanomaisia hyvia kadytanteita. Konsernin toimitilakustannukset olivat 1.5.-
31.12.2019 yhteensd 2,0 M€ ja naista Vekalle maksetut kustannukset olivat 0,2 M€ (10,7 %).
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strategiset tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet, seka varmistaa johtamisjarjestelman toiminnan.
Hallitus huolehtii my0s siita, etta Sarastialle on maaritelty yhtion toiminnassa noudatettavat arvot.

Hallituksen tehtavana on edistaa Sarastian ja sen kaikkien osakkeenomistajien etua. Hallituksen
jasenet eivat edusta yhtidssa heita jaseneksi ehdottaneita tahoja.

Hallituksen toiminta vuonna 2019

Hallitus hyvaksyi vuosikellon ja sitéd noudattavan tydjarjestyksen toimikautensa alussa. Sen
mukaisesti hallitus kdynnisti fuusioituneen yhtion strategiaprosessin viivytyksetta aloitettuaan
toimintansa. Strategia "Tehokas mahdollistaja” ja sen mukainen tiekartta hyvaksyttiin syyskuussa,
kuten myos Sarastian arvot: asiakaslahtdinen, taidokas, rakentava ja rohkeasti tavoitteellinen
uudistaja.

My®os fuusion toteuttamiseen ja sen taloudellisiin vaikutuksiin kiinnitettiin erityista huomiota.
Talouden seurantaan panostettiin ja hallitus otti aktiivisesti kantaa myds hyvan hallinnon
menettelytapaohjeistuksen sisaltdihin ja painotuksiin. Punaisena lankana oli in house -asemalle
tyypillisen asiakasvaikuttamisen ja -hyddyn yhdistaminen yhtion liiketaloudelliseen suorituskykyyn
ja markkinoihin nahden kilpailukykyiseen toimintaan. Talouden tasapainottaminen vaati
loppuvuodesta myds YT-menettelyn kdynnistamista koskien fuusion aiheuttamien
paallekkaisyyksien purkua.

1.6 Hallituksen valiokunnat
Hallituksella ei toistaiseksi ole valiokuntia.

1.7 Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on osakeyhtiélain mukainen toimielin, joka hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Sarastian hallitus nimittaa ja erottaa
toimitusjohtajan, voimassa olevaa palkitsemisjarjestelmaa noudattaen paattaa toimisuhteen

taloudellisista etuuksista ja muista ehdoista, seka valvoo toimitusjohtajan toimintaa.

Sarastian toimitusjohtaja on Mika Kantola (s. 1964). Han aloitti Sarastian toimitusjohtajana 1.5.2019,
jota ennen han on toiminut KuntaPro Oy:n toimitusjohtajana. Kantola on toiminut myds
johtoryhman puheenjohtajana 1.5.2019 alkaen seka tyttarista Rekryn ja Onviren hallituksissa.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, jonka
hallitus on hyvaksynyt. Toimitusjohtajasopimuksessa maaritelladan myos toimisuhteen taloudelliset
etuudet, mukaan lukien erokorvaus ja muut mahdolliset korvaukset.
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Toimitusjohtaja saa ryhtya - yhtion toiminnan laajuus ja laatu huomioon ottaen - epatavallisen
laajoihin tai kauaskantoisiin toimiin vain hallituksen valtuuttamana. Toimitusjohtaja vastaa yhtion
kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.

1.8 Muu johto

Sarastian operatiivinen johtaminen tapahtuu yksi yli -periaatteella hallituksen hyvaksyman
johtamisorganisaation ja -jarjestelman mukaisesti. Johdon organisaatio on tarkea osa yhtion
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmaa. Sarastiassa on johtoryhma, jonka tehtavana on avustaa
toimitusjohtajaa hanen tehtavassaan, seka toimitusjohtajat tytaryhtidissa.

1.5.-30.9.2019 Sarastiassa toimi valiaikainen laaja johtoryhma. 1.10.2019 toimintansa aloittanut
varsinainen johtoryhma kokoontuu saanndllisesti ja siihen kuuluvat Sarastia-konsernin operatiivisen
liiketoiminnan johtajat seka riittava maara hallinnon tukipalveluiden edustajia. Johtoryhma teetti
arvion toimintatyyleistaan ja yhteentoimivuudestaan tydskentelynsa aluksi. Se myos kaytti sisdisia ja
ulkopuolisia asiantuntijoita eri teemoissa.

Johtoryhman kokoonpano 31.12.2019 on esitetty alla olevassa taulukossa. Johtoryhman jasenilla ei
ole osakeomistusta yhtidssa. Osana hyvan hallinnon kehittamista Sarastia raportoi sivu- ja
luottamustoimia koskevat tiedot vuodelta 2020 ja siita eteenpain.

Syntymd- Tehtava Koulutus Johtoryhmassa
vuosi vuodesta
Mika Kantola 1964 Toimitusjohtaja Filosofian maisteri | 2019
Anette Vaini-Antila | 1969 Talousjohtaja Kauppatieteen 2019
maisteri
Kati Kalvidinen 1965 Liiketoimintajohtaja, Kauppatieteiden 2019
talouspalvelut maisteri
Jarkko Turkki 1984 Liiketoimintajohtaja, YAMK, insin6ori 2019
henkilostopalvelut
Tero Karinti 1975 Asiakkuusjohtaja Kasvatustieteiden | 2019
kandidaatti
Joni Talvitie 1976 Ohjelmistoliiketoimintajohtaja YAMK 2019

1.9 Palkitseminen

Toimiva ja kilpailukykyinen palkitseminen on olennainen valine parhaan mahdollisen osaamisen
palkkaamiseksi yhtioon. Tama puolestaan edistaa Sarastian taloudellista menestysta ja hyvan
hallinnoinnin toteuttamista. Palkitsemisen avulla pyritadn myds lisadmaan yhtion hallituksen,
toimitusjohtajan, ja muun johdon ja henkiloston motivaatiota toimia yhtion ja sen
osakkeenomistajien edun mukaisesti. Palkitseminen tukee Sarastian asettamien tavoitteiden ja
strategian toteutumista seka pitkan aikavalin tuloksellisuutta.
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Palkitsemisen tarkoituksenmukaisuuden ja sen suhteen tavoitteiden saavuttamiseen arvioimiseksi
todetaan, etta Sarastia palkitsi fuusiossa mukana olleita emoyhtién avainhenkildita (15) erillisen
hallituksen hyvaksyman ohjelman mukaisesti tarkasteluajanjaksolla yhteensa 116 593,40 eurolla.
Toimitusjohtajalle maksettiin sopimuksen mukaisesti palkkiona yhden kuukauden palkkaa vastaava
maara. Toimitusjohtajan palkitsemista paatettiin muuttaa paremmin yhteensopivaksi
tarkasteluajanjakson lopussa Sarastian hallituksen hyvaksyman johdon ja henkildston
palkitsemisjarjestelman kanssa.

Kirkasta n(’jkemysm. Sarastia Oy www.sarastia.fi
Palokunnankatu 26, 3. krs Kotipaikka: Helsinki
13100 Hameenlinna Y-tunnus: 2360731-5

Puhelin 020 6399 400



0\%%

~ - ° .

© ©° sarastia Sivu11/16
0,0\0

2. Kuvaukset sisdisen valvonnan menettelytavoista ja
riskienhallinnan jarjestelman piirteista

2.1 Konsernin taloudellinen raportointi

Sarastian talouden raportointi ja suunnittelu perustuvat Sarastia-konsernin johtamismalliin.
Konsernin yksikoiden taloudelliset tulokset raportoidaan ja analysoidaan konsernissa sisdisesti
kuukausikatsauksina ja julkistetaan osavuosiraporttina ja tilinpaatoksena. Taloudelliset ennusteet
paivitetaan vuosikolmanneksittain, minka liséksi merkittavat muutokset huomioidaan
kuukausittaisessa raportoinnissa. Konsernin ja sen yksikdiden strategiat ja niihin liittyvat pitkan
aikavalin taloussuunnitelmat paivitetaan vuosittain.

Sarastia-konsernin taloudellinen raportointi ja sen valvonta on jaettu organisatorisesti kahteen
portaaseen. Liiketoiminnat analysoivat ja raportoivat lukunsa Sarastian taloudelle (FINA-tiimi), joka
puolestaan koostaan raportoinnin johtoryhmalle ja hallitukselle. Molemmat raportointiportaat
sisaltavat analysointi- ja kontrollipisteitd raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi. Raportoinnin
oikeellisuuden varmistamiseksi raportointitasoilla on automatisoituja ja manuaalisia kontrolleja.
Analysoinnin ja kontrollien toteuttamista valvotaan kuukausittaisen seurannan avulla yhtio-,
liiketoiminta- ja konsernitasoisesti. Ohjeistuksen ja neuvonnan antaminen on tarkea osa FINA-tiimin
toimintaa, milla tahdataan ennakointiin mutta myos havaintojen johtamiseen mahdollisimman
nopeisiin korjaaviin toimenpiteisiin.

Sarastian talouden rytmitys vuonna 2019 on esitetty seuraavassa kuviossa.
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Konsernin talouden kehitysta ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koko konsernin
kattavalla taloudellisella raportoinnilla. Konsernin lyhyen aikavalin taloussuunnittelu perustuu
vuosibudjetointiin ja vuosikolmanneksittain paivitettaviin ennusteisiin.

Taloudellisesta raportoinnista ja lukujen oikeellisuudesta vastaa ensisijaisesti liiketoiminta.
Controlling -toiminto (FINA-tiimi) analysoi koko yhtion luvut, joista toimialan johto vastaa.
Kirjanpito, joka organisatorisesti kuuluu Talouspalvelut -nimiseen lilketoimintaryhmaan, tuottaa
lakisaateiset kirjanpidon tiedot ja raportit. Controlling -funktiolla on mahdollisuus tehda ja teettaa
muutoksia ja korjauksia naihin.

Julkinen tulosraportointi kasittda osavuosikatsauksen ja tilinpaatoksen. Julkinen tulosraportointi
toteutetaan samoilla periaatteilla ja siihen sovelletaan samoja kontrollimenetelmia kuin
kuukausittaiseen tulosraportointiin. Hallitus hyvaksyy julkisen tulosraportoinnin ennen julkistamista.

Sarastia-konserni noudattaa kansallisia tilinpaatdsstandardeja (FAS). Sarastia-konsernin
taloushallinnon tiedot tuotetaan konsernin keskitettyyn jarjestelmaan, josta tuotetaan konsernin
keskeinen taloudellinen raportointi. Taloustiedon tuottamisen kannalta keskeiset jarjestelmat on
varmennettu ja turvattu varajarjestelmin ja niita valvotaan ja tarkastetaan saanndllisesti
luotettavuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vuoden 2019 keskeisia toimenpiteita

Sarastian toiminnan kaynnistyessa 1.5.2019 aloitettiin valittdmasti myos taloustietoon liittyvien
linjausten. raportoinnin ja prosessien yhdenmukaistaminen. Sarastian talouden perusta on
laskentamalli, joka saatiin paapiirteittdin toteutettua vuoden loppuun mennessa. Naiden lisaksi
toteutettiin 1.9.2019 alkaen myds tietojarjestelmakustannusten kohdentamisessa laaja uudistus,
jonka tavoitteena oli lisata tietojarjestelmakustannusten hallintaa, ennustettavuutta ja
lapindkyvyytta seka varmistaa niiden kohdentuminen asiakassuoritteille oikein.

Taman lisaksi vuoden 2019 aikana julkaistiin yksityiskohtaista ohjeistusta esim. jaksotuksia,
aktivointikdytanteita, kustannuslaskentaa ja laskutusta koskien. Sarastian esimiehille ja muille
talouden prosesseihin osallistuville jarjestettiin elo-lokakuun aikana kuusi koulutustilaisuutta, joiden
video- ja muut koosteet julkaistiin Sarana -intranetissa. Taman kaiken tavoitteena oli suoriutua
ensiluokkaisesti siitd toiminnasta, mita Sarastia myos omille asiakkailleen palveluna tarjoaa.

Vuoden 2020 keskeisid toimenpiteita

Fuusio saatiin tarkasteluajanjaksolla |ahes kokonaisuudessaan lapivietya. Talouden ja hallinnon
osalta vuodelle 2020 jaivat seuraavat toimenpiteet:

- Konserniohjauksen ja palveluiden parantaminen

- Kassan hallinta ja rahoitus

- Ennustejarjestelman luominen ja testaus

- Investointien kannattavuusarvioinnin kehittaminen
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2.2 Sisdinen valvonta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa Sarastian toiminnan tehokkuus,
tuloksellisuus, informaation luotettavuus seka sdaannoksien ja toimintaperiaatteiden noudattaminen.
Tavoitteena on myos lilketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen, arvioiminen ja seuranta. Yhtion
sisdinen tarkastus arvioi muun muassa Sarastian sisdista valvontaa ja riskienhallintaa.

Hallinnon jarjestamista varten Sarastia-konsernilla on Corporate Governance -dokumentin lisaksi
hallintosdaanto, joka sisaltaa keskeiset toimivalta-asiat, esimerkkind enimmaisvaltuudet.

Yhtion lahipiiritoimia koskeva menettely kuuluu my6s Sarastian hyvan hallinnoinnin piiriin.
Sarastian on otettava huomioon lainsaadanto, joka asettaa erityisia vaatimuksia lahipiiritoimien
seurannalle, arvioinnille, paatoksenteolle ja julkistamiselle.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta varten Sarastia-konsernilla on Corporate
Governance -dokumentin lisaksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistus, jossa kuvataan eri
osapuolien riskinottohalukkuus, sen osatekijat ja osapuolien roolit. Hyvan hallinnon ja
kontrollijarjestelman tavoitteeksi on edellda mainitussa ohjeistuksessa asetettu vahintaan
standardoitu taso.

Tuloksellinen liiketoiminta edellyttaa, etta Sarastia ohjaa ja valvoo jatkuvasti toimintaansa. Sisdisen
valvonnan toimintaperiaatteista seka ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii Sarastian
hallitus.

Sisdisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla pyritddan varmistamaan, etta Sarastian strategiset,
toiminnalliset ja erityisesti taloudellisen raportoinnin tavoitteet toteutuvat. Sisdisen valvonnan
toimintaperiaatteiden avulla varmistetaan myds osaltaan lakien ja maaraysten noudattaminen
Sarastiassa.

Sisdisen valvonnan menetelmat ja toimintaperiaatteet on maaritelty normaalin
paatoksentekojarjestelman mukaisesti yhtidkohtaisesti, yhtion omista lahtokohdista kasin ottaen
huomioon muun muassa yhtion koko, toimiala, toiminnan valtakunnallinen ulottuvuus ja rakenne.

2.3 Riskien hallinta

Riskienhallinta on osa Sarastian ohjaus- ja valvontajarjestelmaa. Riskienhallinnan avulla pyritaan
varmistamaan liiketoimintaan vaikuttavien riskien tunnistaminen, arviointi ja seuranta. Toimiva
riskienhallinta edellyttaa riskienhallinnan periaatteiden maarittamista (vrt. aiemmin mainittu sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan viitekehys). Yhtién toiminnan arvioimiseksi on tarkeaa, etta
riskienhallinnasta annetaan riittavasti tietoa. Tasta syysta yhtio kuvaa hallitukselle tietoon tulleet,
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merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat seka periaatteet, joiden mukaan riskienhallinta on
jarjestetty.

Riskienhallinnan toteuttaminen 2019

Tarkasteluajanjaksolla luotiin hyvan hallinnon menettelytapaohjeistus seka sen liitteena olevat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan viitekehys ja uusi hallintosaanto. Lisaksi kuvattiin Sarana -
nimisessa intranetissa julkaistut prosessit ja paivitettiin keskushallinnon Hallinto -tiimin tehtavat,
toimenkuvat ja tavoitteet. Naihin kuuluvat talouden ohjaus, lakiasiat, tilat ja muu infra,
henkildstohallinto seka johtamisjarjestelman kaytannon yllapito (tassa asiakirjassa kuvatut eri
organisaatio-osat ja niitd koskevan dokumentaation yllapito).

Erityinen riskienhallintaa vaatinut kohde oli fuusion toteutus. Siina voidaan katsoa onnistuneen
hyvin, koska fuusiokustannukset pysyivat arvioidussa miljoonassa eurossa, eika fuusiosta
aiheutunut merkittavia asiakaspaan tai juridisen puolen ongelmia, joissa toiminnan jatkuvuus olisi
vaarantunut. Asiakaspalvelun tason notkahtamiseen reagoitiin korjaaviin toimenpitein ja tata tyota
jatketaan, jotta yksi keskeinen paamaara — ylivertainen asiakaskokemus — saavutettaisiin.

Aloitettiin yksittaiset COSO-mallin mukaiset riskianalyysit merkittavimpiin tuoteavauksiin (365),
asiakaspaan muutoksiin (Katre) ja investointeihin. Luotiin ideasta liiketoiminnaksi -prosessi ja
menettelytapa.

Riskienhallinnan painopisteitd 2020

Tarkastusasioiden kilpailutus, jolla tdhdataan osaltaan prosessien ja kontrollien standardoituun
tasoon. Tarkastusvaliokunnan tydn kaynnistaminen on myos yksi merkittava muutos. Jatketaan
riskianalyysien tekemista kaikkiin merkittaviin panostuksiin ja samalla koulutetaan henkildstoa
kokonaisvaltaisesti riskienhallintaan. Selvitetdan kansainvalisten standardien mukaisten auditointien
tekemista koskien koko yritysta.
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3. Muut CG-selvityksessa annettavat tiedot

3.1 Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen tehtaviin kuuluu tarkastaa muun muassa Sarastian sisdisen
valvontajarjestelman ja riskienhallinnan seka johtamis- ja hallintoprosessien
tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta. Sisdisen tarkastuksen avulla voidaan tukea
organisaation kehittamista ja tehostaa hallitukselle kuuluvan valvontavelvollisuuden hoitamista.

Sisaiseen tarkastukseen tullaan alkuvuodesta 2020 kilpailuttamaan ulkopuolinen taho, joka
hyddyntda Controlling -toimintoa ja muita sisdisen valvonnan osatekijoita, mutta joka on taysin
Sarastiasta riippumaton taho. Sisdinen tarkastaja raportoi suoraan yhtion johdolle ja hallitukselle.
Yhtion tilintarkastaja ei voi vuodesta 2020 eteenpdin enda toimia sisdisena tarkastajana. Sisdisen
tarkastuksen suorittamiseen voidaan kayttaa tarpeen mukaan myos muita asiantuntijoita kuin
yksittaista kilpailun voittanutta tahoa.

3.2 Lahipiiriliiketoimet

Hallinnointisuosituksen mukaisesti yhtio pitaa luetteloa lahipiiriin kuuluvista toimijoista. Sarastian
lahipiiriluettelointi on kattava viimeistaan vuoden 2020 lopussa. Lahipiiritapahtumista on raportoitu
hallituksen toimintakertomuksessa.

3.4 Tilintarkastus

Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat saavat puolueettoman lausunnon siitd, miten yhtion
tilinpaatos ja toimintakertomus on laadittu seka yhtion kirjanpito ja hallinto hoidettu. Yhtiokokous
valitsee tilintarkastajan, ja ehdotus tilintarkastajaksi on ilmoitettava yhtiokokouskutsussa.

Tilintarkastajan perakkaisten toimikausien yhteenlaskettu kesto voi olla enintdan seitseman vuotta.
Seitseman vuoden saantda sovelletaan ainoastaan paavastuulliseen tilintarkastajaan, ei
tilintarkastusyhteisoon.

Varsinainen yhtiokokous 2019 valitsi yhtion tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteisé BDO Oy:n. Yhtion
paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Taneli Mustonen, joka on toiminut yhtion seka sita
edeltdaneen Kunnan Taitoa Oy:n paavastuullisena tilintarkastajana tilikaudesta 2014 alkaen.

Yhtidkokous paatti, etta tilintarkastajalle maksetaan palkkio ja kulut korvataan yhtion hyvaksyman
laskun mukaan.
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Tilintarkastajan palkkiot 2019 (1 000 €)

2019
Sarastia Oy Tytaryhtiot
Tilintarkastus 16 8
Veroneuvonta - -
Muut palvelut
Yhteensa 16 8

Edella esitetyt luvut kattavat koko konsernin osalta 1.5. - 31.12.2019 suoritetut palvelut. Esitettyjen
lukujen lisdksi on 1.1. - 30.4.2019 valisena aikana hankittu palveluja (mm. 2018 vuositarkastus ja
fuusion neuvonantopalveluja) tilintarkastajalta. Naiden osalta kumpikin osapuoli on vastannut
kuluistaan.
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